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1. Finalidad del protocolo

El presente documento tiene como finalidad proteger integralmente a los menores de edad que
participen en las actividades de AULA DE OCIO SL., de acuerdo con los principios de la Ley
Orgénica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
(LOPIVI).

Busca:
e Promover espacios seguros y respetuosos.
e Establecer pautas claras de prevencién, deteccidén y actuacién.
e Ofrecer seguridad juridica y ética a las personas trabajadoras y voluntarias.

e Fomentar una cultura del buen trato dentro de todas las actividades educativas,
sociales y recreativas.

2. Marco Juridico

En diciembre de 1990, Espafia ratificd la Convencién sobre los Derechos del Nifo, aprobado por
la Asamblea General de la ONU el 20 de noviembre de 1989. Este acuerdo internacional
establece la obligacién de todos los paises de garantizar los derechos fundamentales de los
menores, incluyendo su proteccién frente a cualquier forma de violencia.

En este contexto, la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y su
posterior actualizacion mediante la Ley Organica 8/2015 y la Ley 26/2015, han sentado las bases
para un sistema juridico nacional que reconoce a los menores como sujetos de plenos derechos.
Estas leyes subrayan la necesidad de una proteccidn progresiva, que permita a los menores
ejercer sus derechos de acuerdo con su evolucidn.

En este sentido, la LOPIVI, tiene por objeto garantizar los derechos fundamentales de los nifios,
nifias a su integridad fisica, psicoldgica y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando
el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccién integral.

Asimismo, la LOPIVI ha reforzado este marco legal con el objetivo de garantizar la integridad
fisica, psicoldgica, y moral de los nifios/nifias y adolescentes frente a cualquier tipo de violencia,
promoviendo su libre desarrollo y asegurando la implementacidon de medidas integrales de
proteccion. Estas medidas incluyen acciones de sensibilizacidn, prevencion deteccidn temprana,
intervencidon y reparacion del dafio, tanto en el entorno familiar como en los contextos
deportivos, educativos y de ocio.

Uno de los dmbitos contemplados en la LOPIVI, descritas en el articulo 47 y 48, detalla que
regularan protocolos de actuacion que recogerdn las actuaciones para construir un entorno
seguro en el ambito tanto deportivo como en el ocio educativo “. Por tanto, la norma detalla que
“las entidades que realizan de forma habitual actividades deportivas o de ocio educativo con
personas menores de edad estan obligadas a:

a) Aplicarlos protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que adopten
las administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.

b) Implantar un sistema de monitorizacion para asegurar el cumplimiento de los
protocolos anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de edad.
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c) Designar la figura de Delegado/a de proteccidn al que las personas menores de edad
puedan acudir para expresar sus inquietudes o porque exista una comunicacién
relacionada con este protocolo por parte de cualquier personal trabajador vy
voluntarios. Esta figura se encargara de la difusidén y el cumplimiento de los protocolos
establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los
gue se haya detectado una situacién de violencia sobre la infancia o la adolescencia.

d) Adoptar las medidas necesarias para que la practica del deporte, de la actividad fisica,
de la cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacién por edad, raza,
discapacidad, orientacidn sexual, identidad sexual o expresién de género o cualquier
otra circunstancia personal o social, trabajando con los propios nifios, nifas y
adolescentes, asi como con sus familias y profesionales, en el rechazo al uso de insultos
y expresiones degradantes y discriminatorios.

e) Fomentar la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en todos los
aspectos de su formacién y desarrollo integral.

f) Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacidn entre las entidades del sector y
los progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda y acogimiento.

Asimismo, ademas de la formacidn a la que se refiere el articulo 5, quienes trabajen en el sector
deberdn recibir formacion especifica para atender adecuadamente las diferentes aptitudes y
capacidades de los nifios, ninas y adolescentes con discapacidad para el fomento y el desarrollo
de una educacion inclusiva.

Las entidades de este sector, asi como los poderes publicos conformen desarrollen nuevos
protocolos, prestaran especial atencién en prevenir, evitar y proteger a las personas menores de
edad frente a situaciones de trata de seres humanos y lesiones a la libertad e indemnidad
sexuales que puedan darse en el ambito de actuacién de la entidad. Asimismo, los poderes
publicos y las entidades garantizardn el acceso de la infancia y adolescencia LGTBI+ a las
actividades programadas por la entidad en un marco de proteccién y seguridad que garantice el
libre desarrollo de su personalidad y de su bienestar psicoldgico y emocional y que, a la par,
preserve su derecho a la intimidad, en especial de la infancia y adolescencia trans e intersex.

Todas las actividades desarrolladas por la entidad y dirigidas a personas menores de edad debera
ser ajustada y proporcional, en cada momento a su desarrollo personal a sus capacidades fisicas,
psiquicas y emocionales, de acuerdo con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, y con lo dispuesto en las normas y convenios
intencionales suscritos por el Estado.

También deberd evitarse la utilizacién inadecuada de la imagen y de la proyeccidn social de las
personas menores de edad, quedando prohibido la explotacién econdmica de su imagen salvo
consentimiento expreso de las personas que ejerzan la patria potestad o la tutela.

Serd objeto de especial proteccién la publicacién y/o difusién de imagenes y/o videos de
menores de edad a través de internet, y en particular en paginas web, redes sociales o sistemas
o plataformas de mensajeria e intercambio de archivos. En este sentido, ademas de cumplirse
con requisitos legales con respecto a la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes, deberan
descartarse aquellos contenidos que no revistan interés relacionada con la actividad y/o puedan
resultar contrarias al interés del menor a situarle ante una exhibicién publica innecesaria,
inadecuada o perjudicial atendiendo a las circunstancias existentes.
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La recogida y el tratamiento de datos personales que afecten a las personas menores de edad
exigird, igualmente, el consentimiento de las personas que ejerzan la patria potestad o la tutela,
sin perjuicio de lo que al respecto establezca la legislacién de proteccién de datos personales.

3.

Declaracion de Principios

A través de este protocolo, la AULA DE OCIO SL asume los siguientes compromisos:

Promover la sensibilizacion y el rechazo de todo tipo de violencia hacia la infancia y la
adolescencia, adaptando medidas para su eliminacién en el dmbito de actuacién de
esta entidad.

En todas las acciones que se desarrollen con menores de edad, debera primar el
interés superior de los nifos, nifias y adolescentes sobre cualquier otro.

Asegurar que todas las personas y entidades vinculadas a la entidad conozcan tanto
el contenido de este protocolo como los servicios de proteccién disponibles.
Fomentar la deteccion precoz de situaciones de violencia mediante la formacion
continua de los profesionales que interactian regularmente con nifios, nifias y
adolescentes.

Notificar a las autoridades competentes en casos de violencia que puedan constituir
un delito, actuando conforme a la normativa vigente.

Atender de manera agil y eficaz las solicitudes de ayuda presentadas dentro del
ambito de esta entidad, garantizando una respuesta inmediata y adecuada.

Adoptar las medidas de proteccion para las victimas o cualquier persona que haya
informado sobre conductas violentas, asegurando su bienestar y seguridad.
Garantizar la confidencialidad y la adecuada custodia de toda la documentacién
relacionada con posibles casos, en cumplimiento con la normativa sobre proteccién de
datos personales.

Implantar un sistema de seguimiento y evaluacion para garantizar el cumplimiento
efectivo de este protocolo y su actualizacién conforme a la normativa y mejores
practicas.

Estos principios son de aplicacion a todas las personas que forman parte de la entidad AULA DE
OCIO SL con independencia de sus circunstancias personales, y muy especialmente a aquellas
personas cuyas funciones impliquen el trato con personas menores de edad.

4,

Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplica a:

v

v

Todas las actividades desarrolladas por AULA DE OCIO SL., tanto dentro como fuera de
sus instalaciones (formacion, centros escolares, campamentos, talleres, excursiones,
campus, actividades extraescolares, ...).

Todo el personal contratado, asi como voluntarios/as, colaboradores/as, monitores/as,
animadores/as, personal de cocina y mantenimiento.

Cualquier persona externa con contacto directo o habitual con menores durante el
desarrollo de actividades.
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5. Definiciones

Infancia

Nifio/Nifia

Adolescente

Persona menor de
edad.

Proteccion

Respeto

Riesgo

Normas

Buen Trato

Dafno no
Accidental

Violencia

Entendemos por infancia el periodo evolutivo y social en el que se
encuentra una persona menor de edad desde su nacimiento hasta la
edad adulta.

Es la persona que se encuentra en un periodo de edad comprendido
desde el nacimiento hasta los 12 afnos.

Es la persona que se encuentra entre los 12 y los 18 afios de edad.

Persona que se encuentra en un rango de edad por debajo de los 18
afios, edad legal que establece la Constitucion Espafiola.

Son medidas que garantizan la prevencion, deteccion y actuacién en
casos de vulneracién de la integridad fisica, psiquica y social de alguna
persona menor de edad.

Es la consideracién por el valor que representa de alguien o algo.

Es la probabilidad que una accién o situacidn derive en consecuencias
adversas, afectando el bienestar y la seguridad de los nifos, nifias y
adolescentes.

Son reglas que debemos asumir en nuestra conducta individual e
institucional y que forman parte de nuestro comportamiento para
garantizar en este caso los derechos de la infancia.

En la LOPIVI, en el articulo 1.3, se establece como buen trato se
entiende como “ el respeto a los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de
respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica,
solucidn pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley,
igualdad de oportunidades y prohibicidn de discriminacion de los
nifios, nifias y adolescentes.

El término “dafio accidental” se usa como concepto “paraguas” y se
utiliza para distinguir entre comportamientos violentos y los que no lo
son, como ceremonias de iniciacién o acoso sexual.

La violencia, segun el articulo 12 de la LOPIVI se define como “toda
accion, omisién o trato negligente que priva a las personas menores
de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su
forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las
tecnologias de informacién y la comunicacidn, especialmente la
violencia digital.

En cualquier caso, se entendera por violencia (articulo 1.2. LOPIVI)

e El maltrato fisico, psicoldgico o emocional.

e Los castigos fisicos, humillantes o denigrantes.
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e El descuido o trato negligente.

e Las amenazas, injurias y calumnias.

e La explotacién, incluyendo la violencia sexual

e Lacorrupcion, la pornografia infantil y la prostitucién de menores.
e EL acoso escolar, el acoso sexual y el ciberacoso.
e El acceso no solicitado a la pornografia

e La extorsion sexual.

e Laviolencia de género.

e La mutilacidon genital.

e Latrata de seres humanos con cualquier fin.

e El matrimonio forzado, el matrimonio infantil.

La difusidn publica de datos privados, asi como la presencia de cualquier comportamiento
violento en su ambito familiar.

Violencia de Se entiende por violencia sexual cualquier accién u omisién que vulnere la

tipo sexual libertad e integridad sexual de nifos, nifias y adolescentes. Esto incluye
cualquier conducta de caracter sexual realizada sin el consentimiento
valido de la victima. EN este sentido, es importante recordar que la manera
general los menos de 16 afios no pueden otorgar consentimiento valido en
este ambito, salvo excepciones establecidas por la legislacion. Por ello,
cualquier acto de naturaleza sexual con personas de esta edad serd
considerada ilicito. Dentro de este marco, se distingue entre abuso sexual,
cuando la conducta se produce sin recurrir a violencia o intimidacion, y
agresion sexual, cuando si se emplean estos medios.

Asimismo, dentro de la violencia sexual, se considerara “acoso sexual”,
cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, no
deseado, dirigido contra una persona con el propdsito o el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona o de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Junto a estas conductas, la normativa penal contempla otros delitos contra
la libertad e integridad sexual que, a efectos de este protocolo, también se
consideran violencia sexual en la infancia y adolescencia.

Entre ellos se incluyen:

e Abuso Sexual mediante engafio o aprovechamiento de una
relacidon de confianza.

e Abusos Sexuales mediante el uso de internet, movil o similares, a
fin de contactar y concertar encuentros sexuales para realizar
actos de contenido sexual o grabacidn, exhibicion, difusién o
similares, de pornografia.

e Induccion a menores de 16 afos para facilitarles material
pornografico.




Abuso Sexual

Maltrato
Emocional o
Psicoldgico a los
menores

Grooming
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e Exposicidon de imagenes pornograficas en las que aparezcan o sean
representados ninos, nifias o adolescentes.

e Venta, difusion o exhibicion de contenido pornografico entre
menores de edad.

e Exhibicidn obscena ante menores de edad.

e Explotacién sexual, prostitucién y corrupcién de menores.

Es un comportamiento verbal, no verbal o fisico con connotaciones
sexuales hacia una persona o un grupo que se basa en el abuso de poder
y de confianza. Puede ser intencionado o no intencionado.

En muchas ocasiones el abuso sexual no incluye alto nivel de violenciay
eso hace la victima, especialmente si es menor de edad, no sea
consciente de que esta siendo abusado.

Comprende comportamientos dirigidos a ridiculizar, intimidar, insultar,
rechazar o humillar a un nifio. Son situaciones propias de este tipo de
maltrato psicoldgico. Cuando los menores son sometidos a insultos,
amenazas, actos intimidatorios, vejaciones, humillaciones, coacciones y/o
criticas desmedidas e infundadas.

La excesiva presidn creada sobre los menores sobre los progenitores en
actividades como competiciones, ... que llevan al/la menor en verse en
una situacion fisica, emocional y psicoldgica impropia para su edad y
capacidad.

La sobreproteccién de los menores, impidiéndoles el desarrollo de su
autoestima y autonomia, segun su edad.

Es una forma de acoso sexual por el que una persona, generalmente
adulto (aunque puede ser cometida igualmente por un menor sobre
otro), contacta con un nifio, nifia o adolescente a fin de ganarse de forma
paulatina y progresiva su confianza, con la finalidad de involucrarle en
actividades y/o actos de naturaleza sexual. El proceso “grooming”
(preparacidn, acercamiento o captacién) se compone de seis fases:

1. Identificacion y seleccion de la victima potencial:

e Observar qué menor es vulnerable.

e Buscar momentos para saber si puede ser una persona de
confianza, discreta, que guarde los secretos.

e Comprobar que es una persona susceptible.

e Comenzar a hacerse amigo/a de esta persona.

e Ser agradable.




Abuso Sexual

Novatadas
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2. Consolidacion de la relacion de confianza:

e Hacerle sentir especial, prometiendo éxitos.

e Pasar tiempo a solas con esta persona.

e Escucharla

e Ser constante.

e Establecer las condiciones minimas para cada encuentro.

e Comenzar a negociar “tienes que hacer esto porque yo he
hecho lo otro”

3. Construccidn sobredimensionada de la idealizacién y la lealtad.

e Someter a la victima

e Utilizacién medios como la reputacion, el respeto, la
autoridad, ... que pueda posicionarse sobre la victima y su
entorno.

e Creacién de una relacion de dependencia y apego.

4. Aislamiento y Control:

e Impedir a la victima estar con el resto de iguales o
menospreciar otras amistades y apoyos de estos.

e Restringir la confianza a su madre, su padre o personas
tutoras, pero en ningun caso se le permite tener confianza
con sus comparieros/as u otras personas.

e Serincongruente y actuar de forma ambigua al crear
expectativas, o actuar sin criterio a la hora de reprender o
castigar a la victima, generando dudas, celos y ansiedad por
no recibir la atencién que necesita.

e Comprobar reiteradamente el compromiso y la lealtad de la
victima a través de preguntas e interrogatorios.

Incursion gradual en limites sexuales ambiguos.

Si la victima se resiste, engafarle diciendo “la ultima vez no te importd”
Pedirle que colabore: “me perteneces, es lo menos que puedes hacer”
Ofrecer proteccidn, haciéndole sentir responsable y culpable: “No diré
nada, es nuestro pequefio secreto”,

Las novatadas son conductas tradicionales que se llevan a cabo en el
ejército, colegios mayores, en el deporte, ... Se trata de obligar a los
nuevos miembros a llevar a cabo actos de iniciaciéon simbdlica, en muchos
casos, humillantes o vejatorios y de clara connotacién sexual, que lleva a
cabo compafieros/as, cuya autoridad radica en el hecho de llevar mas
tiempo en el mismo grupo.

Las novatadas se presentan normalmente como un ritual de transito que
deben cumplir los/as nuevos/as miembros de un grupo para obtener la
aceptacion en el mismo. A menudo ocurre ante la falta de supervision
por parte de una persona adulta.
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Bullyng El buylling es una forma de acoso, generalmente en el ambito escolar,
aunque puede ocurrir en otros entornos como el de este sector. Se define
como un maltrato y acoso continuado, ya sea verbal, fisico o psicolégico,
al que una persona, comunmente un menor, es sometido por parte de
uno o varios de sus compafieros. Cuando este acoso se realiza a través de
redes sociales, se denomina ciberbullyng.

6. Actuaciones de Prevencion.

Ademads de la adopcion del presente protocolo, nuestra entidad, dentro de sus competencias
y actividades, se compromete a implementar medidas de prevencién adicionales para
garantizar la proteccién de la infancia y la adolescencia vinculados a sus actividades, frente a
cualquier forma de violencia.

Con este objetivo, nuestra entidad adopta las siguientes medidas.

(A) NOMBRAMEINTO DELEGADO/A DE PROTECCION DE LA INFANCIA.
Los requisitos de la persona designada como Delegado/a de Proteccion de la Infancia seran
las siguientes:

e Disponer de certificado negativo de delitos sexuales.
e Haber recibido una formacién adecuada en materia de proteccion a la infancia y
adolescencia.

Entre las funciones del/de la Delegado/a de Proteccion de la Infancia se incluyen:

e Liderar la estrategia de proteccién de las personas menores de edad, asegurando su
correcta implantacién, monitorizacién y actualizacién periddica.

e Sera contacto con todos los servicios publicos, autoridades competentes vy
organizaciones.

e  Acompafiar, asesorar y formar a todos los profesionales implicados.

e  Difundir y velar por el cumplimiento de los protocolos establecidos.

e Atender alos nifos, nifias y adolescentes que acudan para expresar sus inquietudes en
materia de bienestar y proteccién,

e Informar al érgano competente de cualquier incumplimiento de los cédigos de
conducta que ponga en riesgo a la integridad de las personas menores de edad.

Datos de contacto de la persona delegada de Proteccidon de la Infancia:
RAMON FERNANDEZ ZAMORA

TELEFONO: 691813146

CORREO ELECTRONICO. correo@auladeocio.com

FECHA APROBACION: 20/05/2026

(ANEXO 01 ACTA APROBACION DELEGADO/A DE PROTECCION)
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(B) CODIGOS DE CONDUCTA ESPECIFICOS.

Los cédigos de conducta son herramientas de cumplimiento que establecen las normas
especificas para los distintos participantes en las actividades programadas por la entidad,
las cuales tiene la finalidad de contribuir a la correcta aplicacion del presente protocolo y
consecucién de los objetivos que establecen en la LOPIVI.

Dichas pautas de comportamiento seran de obligado cumplimiento para todas las
personas sujetas al Protocolo, y su incumplimiento podrd ser motivo de las acciones
disciplinarias correspondientes.

Se recomienda establecer cddigos especificos de conducta tanto para el personal y
voluntario, para familiares y tutores/as y para los propios menores.

- Cédigo de Conducta para el Personal Trabajador

Todo el personal en contacto con menores de la entidad debera conocer, aceptar y firmar
un Cédigo de Conducta Profesional (Ver ANEXO 2) que regule su interaccion con los
menores.

Este cdédigo incluird, al menos, los siguientes principios:

Respeto: Tratar a los menores con respeto, dignidad y sin discriminacion.
Profesionalidad: Mantener una relacién estrictamente profesional con los alumnos,
evitando cualquier tipo de implicacién personal o emocional inadecuada.

Limites: Establecer limites claros en el contacto fisico, la comunicacidn (especialmente
fuera del horario y canales profesionales) y las relaciones personales.

Confidencialidad: Respetar la privacidad de los menores, con los limites establecidos por
el protocolo en caso de sospecha de violencia.

No Discriminacidon: Abstenerse de cualquier comentario o comportamiento
discriminatorio por razén de género, origen, discapacidad, orientacién sexual, etc.

Uso de la Imagen: Prohibicién de tomar o difundir imagenes/videos de menores sin el
consentimiento expreso y documentado de sus padres o tutores legales.

Supervision: Asegurar una supervision adecuada de los menores en todo momento
durante las actividades de la academia.

Comunicacién: Utilizar canales de comunicacion oficiales para las cuestiones relacionadas
con los alumnos y sus familias.

Cédigo de Conducta para el Alumnado/Usuario.

Se estableceran y difundirdn normas de convivencia y respeto mutuo para los alumnos,
adaptadas a su edad, que fomenten un ambiente seguro y prevengan el acoso y la
violencia entre iguales.

Estas normas incluiran:

e Respeto entre compaiieros y hacia el personal.

e Prohibicién de cualquier forma de acoso (fisico, verbal, psicoldgico, digital).
e Uso responsable de los dispositivos electrénicos y las redes sociales.

e Canales para comunicar cualquier situacién de malestar o acoso.
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(C) CONTRATACION DE PERSONAL Y SERVICIO

Nuestra entidad garantiza que los procesos de seleccion de personal en contacto
con las personas menores de edad se lleven a acabo de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

a. Certificado de Delitos Sexuales. Todo el personal que esté en contacto con
personas menores de edad.

b. Contratos Laborales. Se incluird en los contratos una cldusula referente a la
proteccién de la infancia. Todo el personal y/o voluntario que trabajen con
menores de edad recibird formacidn bdsica en materia de proteccién a la
infancia Ver ANEXO 03 CLAUSULA CONTRATO LABORAL.

c. Cédigo Conducta/Etico. Todo el personal que trabaje con personas menores de
edad deberd conocer y firmar su compromiso con lo establecido en el presente
protocolo, con el compromiso de lo establecido en este documento. Ver ANEXO
2 CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL TRABAJADOR.

(D) FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL

La formacidn es esencial para sensibilizar, capacitar y actualizar a todo el personal de
la academia en materia de proteccion a la infancia.

a. Formaciodn Inicial Obligatoria: Todo el personal de nuevo ingreso deberd recibir una
copia por correo electrénico del Protocolo de Actuacidn de la entidad, la LOPIVI, los
tipos de violencia, los indicadores de deteccidn y los pasos de actuacion.

b. Formacion Periddica y de Actualizacidon: Se impartirdn sesiones de formacién vy
reciclaje de forma regular (al menos una vez al afio) para todo el personal, incluyendo
temas avanzados, casos practicos y actualizaciones normativas.

c. Registro de la Formacion: Se mantendra un registro de la asistencia y los contenidos
de todas las formaciones impartidas.

(E) REDES SOCIALES Y COMUNICACIONES CON PERSONAS MENORES DE EDAD.

En el ANEXO 4 MODELO DE MANEJO ADECUADO DE DATOS E IMAGENES DE LAS
PERSONAS MENORES. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E IMAGENES
DE PERSONAS MENORES establece recomendaciones para el uso responsable de redes
sociales y la comunicacién con menores en el ambito de las actividades incluidas en el
alcance.

Es fundamental proteger a los/as nifios/as y jovenes de posibles riesgos derivados del
uso indebido de imagenes. Por ello, las familias deber ser informadas de que el uso de
imagenes o videos, requerira la firma de un consentimiento informado que detalle el
uso previsto de dicho contenido.
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PROTOCOLO LOPIVI DE PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

USO DE ESPACIOS

El uso adecuado de los espacios que se dispongan para las actividades es fundamental
para garantizar entornos seguros y libres de violencia para la infancia y adolescencia. La
entidad se compromete a promover buenas practicas en todas sus instalaciones y
eventos, estableciendo directrices claras para prevenir situaciones de riesgo y fomentar
un ambiente de respeto y proteccién.

A continuacion, se detallan las recomendaciones incluidas en los anexos del presente
protocolo.

ANEXO 05. RECOMENDACIONES PARA ERRADICAR CONDUCTAS VIOLENTAS EN LAS
AULAS U OTROS ESPACIOS DESTINADOS PARA LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS,
promoviendo un comportamiento adecuado y evitando expresiones de violencia verbal,
fisica o simbdlica que puedan afectar a los menores.

ANEXO 06. DIRECTRICES PARA LA CORRECTA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES, garantizando un ambiente seguro y evitando situaciones que puedan
comprometer la integridad de los menores.

ANEXO 07. NORMAS PARA EL USO DE AULAS, DESPACHOS Y ESPACIOS
COMPLEMENTARIOS, asegurando que sean utilizados de manera adecuada y siempre la
supervisién cuando haya presencia de menores.

ANEXO 08. PAUTAS PARA EL USO DE BANOS, VESTUARIOS Y DUCHAS, con el objetivo de
preservar la intimidad y seguridad de los menores, evitando cualquier conducta
inapropiada y estableciendo medidas de supervision adecuadas.

VIAJES

El ANEXO 09. RECOMENDACIONES PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS MENORES
EN VIAJES, CONCENTRACIONES Y PERNOCTACIONES., para establecer las pautas de
seguridad y convivencia necesarias para las actividades que impliquen pernoctacién o
desplazamientos fuera del centro, garantizando la proteccidn integral de los menores y
la correcta actuacion de los responsables durante todo el periodo de custodia

Asimismo, también se requiere de la autorizacién de los progenitores y/o tutores legales,
adjuntandose dicha autorizacién como ANEXO 10. AUTORIZACION VIAJES.

FOMENTAR UN CLIMA DE CONFIANZA DONDE LOS MENORES SE SIENTAN SEGUROS
PARA COMUNICAR

Crear un ambiente donde los menores se sientan comodos y seguros para expresarse es
la mejor prevencion y herramienta de deteccidn.

Acciones del Personal:
Mantener una actitud empatica, cercana y accesible con los alumnos. o Generar espacios
de escucha activa, donde los menores se sientan valorados y respetados.

14




PROTOCOLO LOPIVI DE PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Reforzar el mensaje de que "no hay secretos malos que no se puedan contar a un adulto
de confianza".

Mostrar disponibilidad para escuchar cualquier preocupacién, por pequefia que parezca.
Conocer y referenciar claramente a la figura de la Persona Delegada de Proteccidon como
la persona de referencia para cualquier problema.

Canales de Comunicacion Adaptados:

Utilizar carteles y materiales visuales en la academia con mensajes claros y adaptados a
la edad de los menores, indicando a quién pueden acudir y cdmo.

Realizar actividades o dinamicas en clase que promuevan la comunicacién y la expresion
emocional.

7. Obligaciones Informativas y de Prevencion

En el ambito de la prevencién de la violencia y en cumplimiento del derecho de informacién
establecido en la LOPIVI, es fundamental que los nifios, nifias y adolescentes dispongan de
informacion necesaria sobre las situaciones de violencia que pueden presentarse en el
entorno de las actividades desarrolladas. Esto les permitird identificar dichas situaciones y
recurrir a los canales de denuncias adecuados para proteger sus derechos. Para ello, deben
establecerse los siguientes medios:

Obligaciones de AULA DE OCIO SL

Vi.

Vii.

Publicar este Protocolo en su pagina web. Se debe dar informacion sobre la existencia
de este Protocolo. Asimismo, se recomienda un cddigo QR con las medidas de este
Protocolo y se incluya en tablones de anuncio, ...

Difundir el Protocolo a todos los estamentos que lo conformen. Se debera informar a
todo el personal laboral, voluntario, familias y usuarios sobre el mismo.

Publicar el nombramiento del Delegado/a de Proteccidn. Difundir la eleccion de esta
persona y sus datos de contacto.

Formacion Inicial Obligatoria en prevencién, deteccién y actuacion ante violencia. Se
podran realizar sesiones anuales o con el personal de nueva incorporacion para cumplir
con esta medida.

Colaboracion con las entidades publicas. En este caso, los canales de comunicacion
previstos por la comunidad auténoma de Andalucia, supondra una obligacién por parte
de esta entidad de facilitar toda la informacién recogida para su investigacion. En este
caso SIMIA — Sistema de Informacidn Maltrato Infantil y Adolescente, serd la
plataforma de comunicacién para un posible caso de maltrato en el ambito familiar.

Proteccion de la imagen de las personas menores de edad. Se deberan firmar los
consentimientos previamente, bien para una actividad concreta o si es programada
para aquellas que requieran de esta proteccion.

Todas aquellas otras que la Ley prevea y sean necesarias.
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8. Mecanismos para la deteccion

Detectar situaciones de violencia contra menores puede resultar complejo, ya que no siempre
se manifiestan de forma evidente. En algunos casos, se presentan indicios sutiles que requieren
una evaluacién cuidadosa.

El presente Protocolo y la LOPIVI no buscan convertir a los responsables en agentes de seguridad
ni generar alarmismo. La intervencién debe ser proporcional, atendiendo Unicamente a
situaciones que realmente constituyan violencia contra menores, conforme a la legislacién
vigente.

Las actuaciones deberan respetar los principios constitucionales y derechos fundamentales,
abordando cada caso con objetividad, equidad y sentido comun, siempre con el objetivo de
proteger a los nifios, nifas y adolescentes afectados.

Para facilitar la deteccion, se presentan algunos indicadores que, sin perjuicio de la valoracion
de profesionales, pueden ayudar a identificar posibles casos de violencia:

e Observacion directa de un hecho violento

e Revelacidn por parte del menor o de terceros.

¢ Indicadores fisicos no relacionados con la actividad propia programada.
¢ Indicadores psicoldgicos, a evaluar con precauciéon como:

Llantos injustificados

Rechazo a participar en actividades o acudir a ciertos lugares
Miedo inusual a determinadas personas.

Cambios repentinos en actitud o comportamiento.
Problemas de suefio, alimentacidén o sintomas de depresion.
Conductas violentas o autolesivas.

S D o 0 T o

La presencia de estos signos, tras un analisis adecuado, podra activar el presente Protocolo,
aplicdndose las medidas de actuacidon y prevencion correspondientes.

Es responsabilidad de todos comunicar estos casos a través de los canales establecidos,
conforme al Titulo Il de la LOPIVI.

9. Deber del Personal Trabajador responsable del menor.

En el contexto de nuestro sector, existen particularidades que hace que pueda convertirse en
una situacion de peligro o de riesgo para la persona menor de edad, y a su vez puede ser una
potente herramienta para reforzar los procesos educativos, desarrollo personal integro y
valores positivos. Habra que prestar especial atencion a las singularidades que pueden
presentarse:

1. Situaciones de riesgo: Pasar periodos de tiempo bajo la Unica supervision del personal
trabajador en viajes, duchas, vestuarios, ...

2. Exposicidn a situaciones de acercamiento o tocamiento (sobre todo cuando existe una
lesidn, caida que requiera la atencion del personal responsable a realizar tocamientos).
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3. Idealizacidn de figuras de autoridad. Cercania y confianza absoluta en la persona que
atiende la actividad. Situacién de superioridad, respeto.

Por tanto, podemos decir que todo el personal trabajador en contacto con menores, tiene la
obligacién de:

1. Protecciéon/Comunicacién. Como agente social en contacto con personas menores de
edad que deberdn velar por el cumplimiento de los derechos de la infancia y
adolescencia, asi como notificar cuando exista la sospecha de la existencia de un riesgo
o peligro para la persona menor que se encuentre a su cargo o de situaciones que
observe que comprometa fisica y emocionalmente a éstos/as.

2. Supervision/Seguridad. Obligacion de comprobar que las condiciones ambientales,
fisicas, ... Sean las mas iddneas para el desarrollo de las actividades programadas. Se
refiere no solamente al clima meteorolégico, sino a las medidas o recursos precisos para
el desarrollo de la actividad de forma segura, asi como de los espacios que se usen.

3. Potenciar los valores existentes en las actividades que se desarrollen, trabajo en equipo,
compromiso, disciplina, motivacion intrinseca, fomentar la capacidad de superacién, ...

4. Convivencia/Equipo. Apoyo en la resolucion de conflictos entre compafieros/as.
Mediacion. Facilitar relaciones de respeto y de igualdad.

10. Actuacion ante la Sospecha o Conocimiento de un Caso

Cuando surge una sospecha o se tiene conocimiento de una posible situacién de violencia
contra un menor, la rapidez, la claridad y la adecuada coordinacién son fundamentales. Todo el
personal debe seguir rigurosamente los pasos establecidos a continuacidn para garantizar la
proteccién del menor vy la correcta gestion de la situacion.

Paso 1. Comunicacion Interna Inmediata

Cualquier persona del personal que detecte indicios o tenga conocimiento de una posible
situacién de violencia contra un menor debe comunicarlo de forma inmediata al Delegado de
Proteccion.

¢Quién comunica?

Cualquier miembro del personal trabajador de la empresa AULA DE OCIO SL, ya sea personal
monitor, docente, administrativos, personal de limpieza, direccién, etc.

éA quién se comunica?
Directamente a la persona Delegada en Proteccidn.

En caso de que la persona Delegada de Proteccion no esté disponible de manera inmediata, la
comunicacién se realizara al miembro del equipo directivo presente en ese momento, quien a
su vez informara a la persona Delegada en la mayor brevedad posible.
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e ¢COmo se comunica?

O verbalmente y de forma urgente en el momento de la deteccién o posteriormente, se debera
formalizar la comunicacion rellenando:

ANEXO 11.1 DATOS BASICOS DE LA DENUNCIA, en caso de comunicacion por parte del personal
trabajador u otros, describiendo de manera objetiva los hechos, observaciones, conversaciones
o motivos de la sospecha, incluyendo fecha, hora y quién lo comunica.

ANEXO 11.2 DATOS BASICOS DE LA DENUNCIA Y SEGUIMIENTO, en caso de la recogida de los
datos por parte de la Persona Delegada de Proteccidn, y en el que ya se incluye el seguimiento
del riesgo.

e Importante:

Bajo ninguna circunstancia, el personal deberd intentar investigar el caso por su cuenta,
interrogar al menor, a la presunta persona agresora o a terceros. Su funcion se limita a la
deteccién, la primera escucha empatica (si el menor se dirige a ellos) y la comunicacion
inmediata al Delegado de Proteccidén.

Paso 2: Valoracidn Inicial por la persona Delegada en Proteccion.

Una vez recibida la comunicacidn, la Persona Delegada en Proteccién realizard una valoracion
inicial de la situacidon para determinar su urgencia y gravedad, basandose en la informacion
disponible.

v Criterios de Urgencia y Gravedad:
b. Riesgo inminente o flagrancia: Si la situacién implica un peligro inmediato
para la integridad fisica o psicoldgica del menor, o si el acto de violencia esta

ocurriendo en ese momento.

c. Credibilidad del relato: Consistencia de la informacién, si el menor se
muestra angustiado, miedo evidente.

d. Tipo de violencia: La violencia sexual, el maltrato fisico grave o la negligencia
severa suelen requerir una intervencién mas urgente.

e. Contexto del agresor: Sila presunta persona agresora tiene acceso continuo
al menor en el dmbito de los espacios que se usen para el desarrollo de las
actividades programadas.

f. Edad y vulnerabilidad del menor: Los nifios mds pequefios o con
necesidades especiales pueden ser mdas vulnerables y requerir una
respuesta mas rapida.

Acciones la Persona Delegada en Proteccion:

a. Recopilar lainformacidn necesaria sin revictimizar al menor.
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Consultar con otros profesionales de la entidad si es pertinente y con el
debido respeto a la confidencialidad (ej., personal monitor/docente que
mas contacto tiene con el alumno).

Analizar los indicadores de violencia observados y la posible tipologia.
Determinar si la situacién requiere una intervencidon inmediata de
proteccién.

Paso 3: Actuaciones Inmediatas de Proteccion

Si la valoracién inicial indica un riesgo grave o inminente para el menor, la persona
Delegada en Proteccion, adoptard de inmediato las medidas de proteccién necesarias,
sin demoras.

e Medidas de Proteccion Urgentes:

a.

C.

Separacion del presunto agresor: Si la presunta persona agresora es otro
menor, un miembro del personal o un tercero con presencia en el donde se
desarrollen las actividades programadas, adoptaran medidas para asegurar
gue no tenga contacto con la victima menor. Esto puede implicar la
suspension temporal del agresor (si es empleado o el menor participante en
la actividad), reubicacidn, etc.

Comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE): En
caso de flagrancia delictiva (el delito se estd cometiendo en ese momento o
se acaba de cometer) o si existe un riesgo grave e inminente para la vida o
integridad del menor, la Persona Delegada en Proteccién procederd a la
comunicacion inmediata a la Policia Nacional, Guardia Civil o la Fiscalia.

Atencion al menor: Asegurar un lugar seguro y acompanamiento para el
menor, garantizando su proteccidn y estabilidad emocional en el primer
momento.

Registro: Todas las actuaciones inmediatas deberdn ser registradas
detalladamente.

Paso 4: Comunicacion Externa

La comunicacion con las autoridades y las familias es una de las fases mas delicadas y

debe ser gestionada exclusivamente por la persona Delegada en Proteccion.

Primero. Obligacion de Denunciar a las Autoridades Competentes

Existe una obligacién legal de comunicar a las autoridades cualquier indicio o sospecha
de situacidn de violencia contra un menor que pueda constituir delito o una situacidn

de riesgo/desamparo, independientemente de la voluntad del menor o de su familia.
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éCuando denunciar?
En cuanto la Persona Delegada en Proteccidn, tras la valoracidn inicial, considere que
existen indicios razonables de un delito o de una situacién de desamparo grave.

No es necesario tener pruebas concluyentes; la sospecha es suficiente para activar la

obligacion.

éA quién se denuncia?

a. Fiscalia de Menores.

b. Policia Nacional o Guardia Civil.
Servicios Sociales de la Administracion competente (autondmicos o
municipales, segun el caso) en situaciones de desamparo que no sean
necesariamente delictivas pero que pongan en riesgo al menor. O bien, en caso
de que sea en el marco familiar directamente a SIMIA.

d. Procedimiento: La Persona Delegada en Proteccidon formalizard la denuncia o
comunicacion por el cauce establecido, aportando toda la informacion y los
registros disponibles.

Segundo: C6mo y Cuando Informar a las Familias (cuando no sean las presuntas

agresoras)

La decision de informar a las familias del menor (padres, madres o tutores legales) debe
tomarse con extrema cautela y siempre bajo el criterio de la Persona Delegada de
Proteccidn, priorizando el interés superior del menor y sin interferir en la investigacion.

¢Cuando NO informar a las familias inmediatamente?

e.

Cuando la familia sea la presunta agresora o inductora de la
violencia. En estos casos, la comunicacion se realizara directamente
a las autoridades.

Cuando se considere que informar a la familia puede poner en
mayor riesgo al menor o dificultar la investigacion.

éCuando y Como informar a las familias (cuando no son las agresoras)?

Cuando la Persona Delegada en Proteccién, en coordinacién con las
autoridades si ya se ha comunicado el caso, determine que informar
a la familia es beneficioso para el menor y no interfiere con el
proceso de proteccién o investigacion.

La comunicacidn debe ser sensible, clara y concisa, informando
sobre la situacion detectada y las acciones que se estan tomando o
se van a tomar.

Ofrecer el apoyo de la entidad y poner a su disposicién recursos
externos de ayuda.
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Acompaiiamiento a la Victima

La entidad tiene el compromiso de proporcionar apoyo y un entorno seguro al menor
afectado durante todo el proceso, siempre en coordinacion con las autoridades y la
familia (cuando proceda).

Apoyo Emocional y Psicoldgico:

j.  Garantizar un trato empatico, sensible y no estigmatizante por parte
de todo el personal.

k. Sila entidad cuenta con recursos de apoyo psicolégico o educativo,
ofrecerlos al menor. Si no, facilitar informaciéon sobre recursos
externos especializados (servicios de salud mental infantojuvenil,
asociaciones de victimas, etc.).

Garantizar un Entorno Seguro:

I.  Mantener las medidas de proteccion necesarias para evitar el
contacto del menor con la persona agresora dentro de la academia.

m. Asegurar que el menor se sienta seguro en las instalaciones,
prestando atencidon a su bienestar emocional y ajustando las
actividades si fuera necesario.

Seguimiento:

Mantener un seguimiento discreto del bienestar del menor, siempre respetando su
privacidad y el proceso legal o de intervencién externa.

Registro Detallado de la Actuacion

Todo el proceso, desde la deteccidn inicial hasta el acompafiamiento y las
comunicaciones externas, debe ser meticulosamente documentado ANEXO 11.2 DATOS
BASICOS DE LA DENUNCIA'Y SEGUIMIENTO

éQuién registra?

La Persona Delegada de Proteccidén, es el responsable de mantener un registro
exhaustivo de cada caso.

éQué se registra?

e Fechay hora de cada comunicacién o actuacion.

e Contenido objetivo de las comunicaciones (con quién se hablo, qué se dijo).
e Decisiones tomadas y su justificacion.

e Medidas de proteccién implementadas.

e Datos de las autoridades o servicios externos contactados (nombre del agente,
numero de expediente, etc.).

e Cualquier documento relevante adjunto (informes, partes, etc.).
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Confidencialidad del Registro:

La informacién registrada sera tratada con la maxima confidencialidad, accesible
Unicamente por la Persona Delegada de Proteccion y las personas autorizadas, y
cumpliendo con la normativa de proteccion de datos.

Finalidad del Registro:

Servir de prueba documental, facilitar el seguimiento del caso, asegurar la coordinacion
y contribuir a la mejora continua del protocolo.

11. Atencion a las Victimas.

La persona Delegada de Proteccion de la entidad, garantizard en todo momento el respeto o la
voluntad de la victima para garantizar la confidencialidad de la informacidn (testimonio, material
audiovisual, rumores, ...).

La entidad, podrd a disposicion de las victimas el apoyo necesario para atender dudas legales,
derivando en todo caso a recomendacion de un psicélogo que pueda atenderla correctamente.

12. Evaluacidn, Seguimiento y Registro

La entidad creara un registro en el que se incluiran los casos de violencia que tengan lugar en la
entidad, incluyendo aquellos que afecten a nifas, nifios y adolescentes. Este registro se
gestionara de conformidad con las previsiones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, garantizando en todo
momento la privacidad y seguridad de la informacion.

Todas las solicitudes de ayuda o quejas deberan ser comunicadas a la persona Delegada de
Proteccidn para proteger correctamente a los menores.

13. Revisidn y Actualizacion del Protocolo

Para asegurar la continua eficacia y adecuacion del presente Protocolo de Actuacién frente a la
Violencia contra la Infancia y la Adolescencia, AULA DE OCIO SL establece un proceso de
revisién y actualizacion sistematico y flexible.

13.1 Periodicidad de la Revision

El Protocolo serd objeto de una revisién exhaustiva y obligatoria al menos una vez por cada aiio
desde su aprobacion.

Adicionalmente, el Protocolo podra ser revisado y actualizado en cualquier momento que se
considere oportuno por la Persona Delegada de Proteccion.
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Esta revision extraordinaria podra deberse a:

- La deteccion de deficiencias o areas de mejora significativas durante la aplicacion
practica del Protocolo.

- Cambios en la normativa legal aplicable.

- Incidentes o situaciones especificas que pongan de manifiesto la necesidad de
adaptar o reforzar alguna de las medidas.

- Sugerencias o feedback relevante por parte del personal, las familias o los propios
alumnos.

13.2. Procedimiento para la Actualizacién
El proceso de revision y actualizacidn del Protocolo seguird los siguientes pasos:

v Iniciativa de Revisidn: La revisidn periddica serd impulsada por la persona Delegada en
Proteccidn. Las revisiones extraordinarias podran ser iniciadas por Persona Delegada en
Proteccién o a propuesta de la Direccion de la academia.

v" Recopilacién de Informacién: La Persona Delegada en Proteccion recopilard datos y
feedback relevante, que incluira:

- Los resultados de las evaluaciones periddicas del Protocolo
- Las propuestas de mejora generadas.

- La experiencia acumulada en la gestidn de casos.

- Los cambios normativos que puedan haber surgido.

- Las sugerencias recibidas del personal, familias o alumnos.

v" Andlisis y Propuesta de Cambios: La Persona Delegada en Proteccién analizara toda
la informacidn recopilada y elaborara una propuesta de cambios y mejoras al
Protocolo.

v" Aprobacién de la Direccién: La propuesta de cambios sera presentada a la Direccién
de la entidad para su revisidon y aprobacion final. e

v" Implementacién de Cambios: Una vez aprobados, los cambios se incorporaran al
Protocolo. Se asignaran responsabilidades y plazos para la implementacion de las
nuevas medidas o modificaciones.

v" Nueva Difusién: Cualquier modificaciéon o actualizacién del Protocolo debera ser
difundida a todo el personal, familias y, de forma adaptada, a los alumnos, utilizando
los canales de comunicacidon habituales de la academia (web, email, carteles). Es
fundamental que todos los implicados estén al tanto de las versiones mas recientes
del documento.

v" Registro de Versiones: Se mantendra un control de versiones del Protocolo, indicando

la fecha de la ultima revisidon y las modificaciones realizadas, para asegurar la
trazabilidad del documento.
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14. Contactos Interés.

LINEA DE AYUDA A LA INFANCIA (UE)
Atencion directa a nifios/as y adolescentes

2 116111

Gratuito, 24h, confidencial. Permite expresar problemas, pedir ayuda y denunciar
situaciones de riesgo

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE MALTRATO INFANTIL DE ANDALUCIA (SIMIA)

@ Informacién y acceso a SIMIA — Junta de Andalucia Atencién al maltrato y al
abuso infantil (informacidn general)

@ SIMIA es el sistema oficial de deteccién, notificacién y registro de maltrato
infantil en Andalucia.

@ Permite comunicar sospechas o casos de maltrato de forma protocolizada entre
profesionales.

¥ Incluye Hoja de Deteccion y Notificacién accesible para profesionales implicados
(sanitarios, educativos, servicios sociales, etc.).

SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES (JUNTA DE ANDALUCIA)
& Servicios de proteccidn de menores

& 900921 111 (informacién infancia 24h)
& 900 851 818 (notificacion maltrato infantil 24h)

Whatshapp: 689 967 501

(*) Permite enviar mensajes, imagenes, audios, etc. Uso para menores y ciudadania. Garantiza
privacidad

© Direcciones (por provincias):

e Sevilla: Avda. Luis Montoto, 87
e Malaga: C/ Tomas Heredia, 18
e Cadiz: Plaza Asdrubal s/n

e Cordoba: C/ Gondomar, 10

e Granada: C/ Ancha de Gracia, 6
e Huelva: C/ Mora Claros, 4-6

e Jaén: Paseo de la Estacién, 19
e Almeria: Ctra. de Ronda, 226
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NOTIFICACION MALTRO INFANTIL ANDALUCIA
Teléfono de Notificacion de Maltrato Infantil
& Teléfono maltrato infantil Andalucia
& 900921 111 (informacién infancia 24h)
& 900 851 818 (notificacidon maltrato infantil 24h)

FISCALIA DE MENORES
Teléfono de Notificacion de Maltrato Infantil
© Avda. de la Buhaira, 29, 41018 Sevilla
£ 955 514 391 (Sevilla)

© Fiscal Luis Portero Garcia s/n, 29010 Malaga
& 951938050 (Malaga)

DEFENSOR DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ANDALUCIA
Teléfono de Notificacion de Maltrato Infantil
& Cémo acudir al Defensor del Menor
© (C/ Reyes Catdlicos, 21, 41001 Sevilla
& 954212121

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Emergencias & 112
Policia Nacional
Guardia Civil

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Los del propio municipio.
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15. Otros Protocolos en Andalucia

< AMBITO EDUCATIVO

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL — CONSEJERIA DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y FP

Documento oficial publicado por |a Junta de Andalucia / Consejeria de Desarrollo
Educativo y FP.

Establece criterios de deteccidn y actuacidn ante sospechas o evidencias de maltrato
infantil en centros educativos.

Publicado como ANEXO Il de la Orden de 20 de junio de 2011 (BOJA nim. 132, de 7 de
julio).

& Descarga el PDF:

= Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil — Consejeria de Desarrollo Educativo y
FP (Andalucia) Ver Protocolo de actuacién en caso de maltrato infantil (Junta de Andalucia)

@ Incluye: definiciones de maltrato, tipologias, pautas de actuacion, responsabilidades y
coordinacién interna del centro educativo.

PROTOCOLOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS

¥ Dentro de la Orden de 20 de junio de 2011 (promocion de la convivencia y participacion
familiar) existen varios protocolos publicados como anexos para centros educativos, entre
ellos:

e Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

Protocolo de actuacion ante violencia de género

Protocolo de actuacion en caso de agresion al personal

e Protocolos relacionados con identidad de género y ciberacoso

© Estos protocolos estan disponibles desde la pagina de la Consejeria de Desarrollo
Educativo y FP de la Junta de Andalucia en la seccion de convivencia escolar.

& Consulta la lista completa de estos anexos:
= Protocolos de actuacion e intervencion ante situaciones de acoso escolar y maltrato
Acceder a protocolos educativos Andalucia (Convivencia Escolar)
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s AMBITO DEPORTIVO

PROTOCOLO MARCO DE ACTUACION PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS MENORES
FRENTE A LA VIOLENCIA EN EL DEPORTE.

& Documento oficial de la Consejeria de Cultura y Deporte

@ Establecer un marco de actuacién con el objetivo de prevenir, detectar precozmente e
intervenir frente a posibles situaciones de violencia frente a la infancia y la adolescencia en el
ambito del deporte en Andalucia.

=~ Acceso a informacion sobre este Protocolo
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/ detalle/25660.html

< AMBITO SANITARIO

PROTOCOLO DE INTERVENCION SANITARIA EN CASOS DE MALTRATO INFANTIL

& Documento oficial de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales / Salud y
Consumo.

@ Proporciona pautas de actuacion si se detecta maltrato infantil en centros sanitarios, con
enfoque de atencidn integral al menor.

= Protocolo de intervencion sanitaria en casos de maltrato infantil (Andalucia) — PDF
disponible desde la Junta de Andalucia. Descargar Protocolo de intervencidn sanitaria maltrato
infantil (Andalucia)

PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION SANITARIA ANTE AGRESIONES SEXUALES —
2024

& Protocolo publico actualizado por la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de
Andalucia (edicion 2024).

@ Ofrece orientaciones especificas para atencion sanitaria y coordinacion en casos de
agresiones sexuales, incluido menores victimas.

= Protocolo de actuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia:
2024 Ver Protocolo agresiones sexuales Andalucia 2024 (Junta de Andalucia)

@ Incluye: pautas de atencién sanitaria, coordinacidn interinstitucional y procedimientos
independientemente de si hay denuncia.
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+ AMBITO SOCIAL Y ADMINISTRATIVO

PROTOCOLO DE DERIVACION Y TRATAMIENTO PARA MENORES ViCTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL

@ Documento elaborado por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales / Direccién
General de Infancia y Familias enfocado en evaluacidn, diagnéstico y tratamiento de menores
victimas de abuso o violencia sexual.

© Se centra en la derivacién a programas especializados de atencién psicosocial y
tratamiento terapéutico, y puede complementarse con tus protocolos internos.

(Nota: este protocolo tiene contenido técnico/social, pero es ttil como referencia para la
atencion integral de menores una vez detectado el caso.)

PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ATENCION A MENORES ViCTIMAS DE MALOS
TRATOS (2004 — BOJA)

@ Orden de 11 de febrero de 2004 que publicé oficialmente el procedimiento de
coordinacion intersectorial entre administraciones para la atencidn de menores victimas de
malos tratos en Andalucia.

¥ Es un documento vigente con rango administrativo que regula cémo deben cooperar
servicios sociales, educativos, sanitarios, judiciales, cuerpos de seguridad, etc.

= Puedes buscar este texto en el BOJA (2004/39) usando la referencia de publicacion.
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